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Atelier 1 : les acronymes et sigles de la jeunesse et de l’ISP 

L’Insertion socio-professionnelle 

 

ALE Agence locale 
pour l’emploi 

Employer des demandeurs d’emploi ou des bénéficiaires 
du RIS pour des petits travaux : jardinage, petits travaux 
d'entretien, accueil extrascolaire... auprès de privés ou 
d'institutions qui rétribuent la prestation avec des chèques 
ALE. 
 
Public : demandeurs d’emploi de 18 à 65 ans 
Située dans la plupart des communes 

CaDM  Carrefour  
des métiers 

Informations et conseils en matière d’offre d’enseignement, 
de formation, de sensibilisation à la création d’entreprise, de 
construction de projets scolaires et professionnels… Le tout 
dans la perspective d’une insertion socio-professionnelle ou 
d’une reconversion.  
 

Public : tout public à partir de 12 ans (étudiant, demandeur 
d’emploi, travailleur …) 
Situé à Arlon et Marche 

CDC Centre de 
compétence 

Elaboration et mise en place de formations dans différents 
métiers. 
Veille permanente sur l’évolution des métiers et des 
qualifications et soutien de la compétitivité des entreprises. 
 
Public : demandeurs d'emploi, travailleurs, étudiants, 
enseignants, chefs d’entreprises 
Situé à Molinfaing (transport et logistique), Marche 
(tourisme), Libramont (bois) 

CFISPA  Centre de 
formation et 
d'insertion socio-
professionnelle 
adaptés 

Formation et intégration professionnelle des personnes 
porteuses de handicap : orientation professionnelle, 
formations et job coaching. 
 
Public : Personnes en situation de handicap à partir de 18 
ans 
Situé à Marloie (La Canopée) 
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CISP Centre d’insertion 
socio-
professionnelle 

Ils assurent la formation de stagiaires éloignés de l’emploi. 
Ils recourent à une pédagogie spécifique pour permettre 
aux stagiaires d’acquérir des compétences générales et 
techniques, tout en bénéficiant d’un accompagnement 
psychosocial. 

• La formation « par le travail » (EFT) : pour apprendre 
par la pratique (en atelier ou sur chantier) puis en 
stage. 

•  La formation « Défi » : pour apprendre en groupe avec 
un peu de théorie, des exercices pratiques et 
éventuellement des stages. 

 
Public : demandeurs d'emploi inoccupés et sans CESS 

Situé à Arlon, Athus, Bastogne, Bertrix, Bouillon, Hotton, 
Libramont, Marche, Tillet, Tintigny, Vaux-sur-Sûre, 
Vielsalm, Virton 

CPAS Centre Public 
d’Action Sociale 

Accompagner toute personne dans le besoin qui en fait la 
demande : aide sociale, administrative, médicale, 
matérielle : 
- Permanence sociale  
- Insertion socioprofessionnelle  
- Service de médiation de dettes (guidance budgétaire) 
- Cellule énergie (allocations de chauffage) 
 
Public : toute personne domiciliée dans la commune 
Situé dans chaque commune (44) de la province de 
Luxembourg 

CRI Centre régional 
d’intégration  

Favoriser l'intégration des personnes étrangères et 
promouvoir l'interculturalité : 
- Accompagnement social général (aide aux démarches) 
- Parcours d’intégration 
- Formation des professionnels 
- Insertion socio-professionnelle 
- Développement de projets 
 
Public :  
Situé à Libramont (CRILUX) 

EPN Espace public 
numérique 

Offrir gratuitement l'accès à des ordinateurs et à Internet, 
et organiser des formations, des découvertes de l'outil 
informatique. Objectif : Réduire la fracture numérique et 
sensibiliser aux nouvelles technologies. 
 
Public : tout public 
Il en existe 25 en province de Luxembourg 
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ETA Entreprise  
de travail adapté 

Valoriser les personnes handicapées adultes en leur 
permettant de travailler en fonction de leurs capacités et 
grâce à l'aménagement de leur poste de travail. 

 
Public : Les personnes en situation de handicap 
Située à Arlon, Bastogne, Bertrix, Etalle, Marche, Tintigny, 
Vielsalm 

FOREM Office wallon  
de la formation 
professionnelle et 
de l’emploi 

Aider à la recherche d'emploi ou de formations : 
- Proposer aux demandeurs d'emploi des services de 

conseil, d'orientation et d'information personnalisés, 
destinés à les assister dans leur recherche d'emploi ou 
dans leur parcours professionnel.  

- Organiser des formations professionnelles pour 
demandeurs d'emploi et travailleurs. 

- Insérer (réinsérer) des personnes peu formées et/ou 
éprouvant de grosses difficultés à trouver un emploi.  

- Contrôle de la recherche et disponibilité à l’emploi. 
 
Public : à partir de 18 ans 
Situé à Arlon, Barvaux-sur-Ourthe, Bastogne, Bertrix, 

Etalle, Libramont, Libramont, Marche, Vielsalm, Virton 

IBEFE Instance bassin 
enseignement 
qualifiant 
formation emploi 

Favoriser la cohérence entre l'offre de formation 
professionnelle, l'enseignement qualifiant, l'emploi et 
l'insertion professionnelle dans la province de 
Luxembourg. 
Principaux objectifs : 
- Faciliter la concertation entre les différents acteurs 

locaux (centres de formation, entreprises, écoles etc.). 
- Analyser les besoins en matière d'emploi et de 

formation sur le territoire. 
- Émettre des recommandations et des avis pour 

adapter les offres de formation aux besoins du marché 
du travail. 

- Développer des projets innovants pour répondre aux 
enjeux locaux spécifiques 

 
Public : collabore avec les acteurs de l’insertion 
socioprofessionnelle qui en sont en contact avec le public 
de la province 
Située à Arlon 

IDESS Initiative de 
développement de 
l’emploi dans le 
secteur des 
services de 

Offre à des particuliers des services de proximité : petits 
travaux dans la maison, pour l'entretien des cours et 
jardins et des services destinés à un public précarisé : taxi 
social, buanderie sociale, magasin social. 
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proximité à finalité 
sociale 

Public : tout public peut y travailler et tout 
particulièrement les articles 60-61 et les personnes qui 
rentrent dans les conditions SINE et APE 
Située à Barvaux-sur-Ourthe, Bertrix (2), Marche (3). 

MIRE Mission régionale 
pour l’emploi 

Les missions régionales pour l’emploi (MIRE) mettent en 
œuvre des actions d’insertion et d’accompagnement 
(jobcoaching) à destination du public éloigné de l'emploi 
en vue de le conduire vers un emploi durable et en 
assurer le suivi.  
Elles aident les entreprises partenaires à recruter du 
personnel compétent et adéquat. 
 
Public : demandeurs d’emploi et employeurs 
Situé à Libramont (MIRELUX) 

ONEM Office national de 
l’emploi 

Gérer l’assurance chômage : octroi d'un revenu de 
remplacement aux demandeurs d'emploi, aux 
prépensionnés ainsi qu'aux travailleurs salariés en 
interruption de carrière ou en chômage temporaire.    
Dans ce cadre, l'ONEM examine si le chômeur a droit à 
une allocation de chômage et en détermine le montant. Il 
vérifie également le montant payé aux chômeurs par les 
organismes de paiement. Enfin, l'ONEM contrôle le 
respect de la législation sociale. 
 
Public : à partir de 18 ans 
Situé à Arlon 

PCS Plan de cohésion 
sociale 

Coordonner et développer un ensemble d'initiatives au 
sein d’une commune afin de garantir l'accès aux soins 
médicaux, à l'emploi, au logement, à la culture, à la 
formation pour tous les citoyens. 
 
Public : Tout public 
29 communes de la province disposent d’un PCS 

RQ Régie des 
quartiers 

Améliorer le cadre de vie et l'entente dans les quartiers 
d'habitations sociales ou en rénovation et favoriser 
l’insertion socio-professionnelle de personnes très 
éloignées de l’emploi (orientation, accompagnement 
formation, soutien vers l’emploi, activités citoyennes, 
volontariat, ...) 
 
Public : à partir de 18 ans 
Situé à Marche et Vielsalm 
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SAACE Structure 
d’accompagnement 
à l’auto-création 
d’emploi 

Accompagnement individuel spécialisé pour les 
demandeurs d'emploi qui souhaitent s'installer comme 
indépendant (reprendre ou créer leur entreprise). 
Leur donner des outils afin de permettre d'évaluer les 
risques entrepreneuriaux. 
 
Public : à partir de 18 ans 
Situé à Libramont et Marche 

 


